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Obecna ustanoveni

Tento reklamacni rad upravuje podminky a zplsob uplatnéni prav z vadného plnéni
(dale jen ,reklamace”) vzniklych v souvislosti s poskytovani komplexniho pozéarucniho servisu oken
a dvefi — plastovych, hlinikovych i dfevénych — zahrnujici opravy kovani, vyménu tésnéni, sefizeni,
renovaci a udrzbu (déle jen ,servisni sluzby“) poskytnutého odbérateli, ktery je spotifebitelem, u
dodavatele.

Prava z vadného plnéni

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

Odbératel mlze vytknout vadu servisnich sluzeb, ktera se na projevi v dobé do dvou let od prevzeti
servisu a uplatnit prava z vadného plnéni za podminek a zplsobem stanovenym timto reklamacnim
radem. Tuto dobu nelze zaménovat s Zivotnosti servisovanych vyrobk(, tj. dobou, po kterou pfi
spravném pouzivani a spravném osSetfovani véetné udrzby mdlzou servisované vyrobky vzhledem
ke svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

Pravo z vadného plnéni odbérateli nendlezi, pokud vadu sam zpUGsobil (napf. vlivem nespravného
uzivani ¢i jeho nedostatecné ¢i nevhodné udrzby). Vadou servisu neni opotfebeni servisovaného
vyrobku zplsobené jeho obvyklym uZivanim. Pficinou vady servisu maze byt pouZiti nevhodného
nebo nekvalitniho materidlu, nedodrZeni technologie nebo nevhodnd technologie, popfipadé
nevhodné konstrukeni feseni.

M3a-li servisu vadu, mUZe odbératel poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize poZzadovat
provedeni nového servisu nebo opravu, ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfimérené ndkladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by servisovany vyrobek mél bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada
odstranéna bez znacnych obtizi pro odbératele. Dodavatel miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfimérfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
servisovany vyrobek mél bez vady.

K odstranéni vady prevezme dodavatel servisovany vyrobek, pfipadné se dostavi na misto
k odstranéni vad, na vlastni ndklady.
Jde-li o pouZitou véc, je doba pro uplatnéni prdv z vad zkrdcena na jeden rok.

Odbératel mUzZe poZzadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) dodavatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

b) sevada projevi opakované,

c) jevada podstatnym porusenim smlouvy nebo
d) je z prohldseni dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené

dobé nebo bez znacnych obtiZi pro odbératele.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou servisovaného vyrobku bez vady a hodnotou
servisovaného zbozi s vadou.
Odbératel nemdlze odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.
Odstoupi-li odbératel od smlouvy, dodavatel mu vrati cenu servisnich sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu.



Uplatnéni prav z vadného plnéni

3.1

3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Odbératel je oprdvnén uplatnit pravo zvadného plnéni v provozovné dodavatele osobné,
popfipadé prostfednictvim postovni zasilky (reklamace je uplatnéna okamzikem dorucéeni zasilky
do provozovny) nebo elektronicky na emailovou adresu dodavatele.

Odbératel je povinen pfi uplatnéni reklamace prokdzat uzavieni servisni smlouvy, jejim?z
predmétem jsou reklamované servisni sluzby a také datum provedeni servisu (servisnim
protokolem).

Povéreny pracovnik dodavatele je povinen vydat odbérateli pisemné potvrzeni (déle jen
,reklamacni protokol”) o tom, kdy pravo z vadného plnéni uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni reklamace odbératel navrhuje; reklamacni protokol je zaroven potvrzenim o datu
a zplUsobu vyrizeni reklamace véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, resp.
pisemnym odlvodnénim zamitnuti reklamace. Odbératel je prostfednictvim reklamacniho
protokolu informovan, kdy bude reklamace vyfizena.

K fadnému vyfizeni reklamace je nutné, aby odbératel v reklamaénim protokolu uved| Udaje
vztahujici se k jeho osobé a reklamovanym servisnim sluzbam. Odbératel je povinen poskytovat
dodavateli k fadnému a v€asnému vytizeni reklamace potfebnou soucinnost a reklamované servisni
sluZby pfevzit od dodavatele v misté, kde odbératel servisni sluzby reklamoval nebo na jiném
dohodnutém misté a v dobé stanovené timto reklamacénim fadem, pfipadné v jinak dohodnuté
dobé. K prevzeti reklamovanych servisnich sluzeb od dodavatele je odbératel povinen predloZit
reklamacni protokol podepsany povéfenym pracovnikem dodavatele a opatfeny razitkem
dodavatele.

Povéreny pracovnik dodavatele po zhodnoceni, zda jde u reklamovanych servisnich sluzeb o vadu
¢i nikoli, vyfidi reklamaci bud’ jejim zamitnutim nebo uznanim reklamace. V pfipadé, Ze povéreny
pracovnik dodavatele reklamaci uznd, posoudi Umérnost povahy vady k ndvrhu odbératele a
rozhodne o zpUsobu vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(
ode dne Fadného uplatnéni reklamace, jestlize se odbératel s dodavatelem nedohodne na delSi
Ih(té. Prvnim dnem tficetidenni|h(ty je den nasledujici po uplatnéni reklamace. Jestlize konce Ih{ty
pfipadne na sobotu, nedéli ¢i svatek, Ihita konci nejblizsi nasledujici pracovni den. Po marném
uplynuti Ihlty je odbératel od smlouvy opravnén odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

Uceln& vynalozené naklady

4.1.

4.2.

Odbératel ma v pripadé uznané reklamace pravo na Uhradu ucelné vynalozenych nakladd, které mu
vznikly v souvislosti s uplatnénim prdv z vadného plnéni. Tyto ndklady vCetné jejich vySe musi
odbératel radné doloZit. Pravo na nahradu nakladd je odbératel povinen uplatit do jednoho mésice
po uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu, neucini-li tak soud mu k namitce dodavatele toto
pravo nepfizna.

O Uhradé a vysi ucelné vynalozenych nakladd odbératele rozhodne povéreny pracovnik dodavatele.

Mimosoudni feSen/ spotrebitelskych sport

5.1.

5.2.

Ceskd obchodni inspekce vykonava dozor nad dodriovanim zakona & 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Spotrebitel se mlzZe obratit se stiznosti v souvislosti
s uzavienim a pIlnénim smlouvy na tento organ dozoru.

Ceskd obchodni inspekce vykonava dozor nad dodriovanim zdkona & 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele. Objednatel, ktery je spotfebitelem, se mulze obratit se stiznosti v souvislosti
s uzavienim a pInénim smlouvy na tento organ dozoru. Dojde-li mezi zhotovitelem a objednatelem,
je-li spotfebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu ztéto smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
dohodou, mdZe objednatel podat ndvrh na mimosoudni feeni sporu pred Ceskou obchodni
inspekci, oddéleni mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord (ADR), se sidlem Gorazdova



1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: podatelna@coi.gov.cz, web: http://www.coi.gov.cz, ktera
vykonava dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.



